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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/RJ

INFORMACOES ESPECIFICAS DO CARGO DE TRATADORES DE CAES

Condicoes de execu¢ao

1.1.

A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
1.1.1. Inicio da execug¢ao do objeto: até 30 dias a assinatura do contrato.

1.1.2. A contratada devera dispor de empregados com experiéncia minima de 06(seis) meses para
as atividades com cdes, visto que sdo necessarios conhecimentos basicos de cinofilia, bem como nog¢des
basicas de anatomia para a identificacdo de sintomas e/ou alteragdes fisiologicas dos caes, para 0 manuseio
e armazenamento de medicamentos e substancias quimicas, e calculo de ragdo e/ou aplicagdo de receita de
medicamentos.

1.1.2.1. Quanto a prestacdo dos servigos, deverao ser executadas as seguintes atividades:

1.1.2.1.1. DIARIAMENTE:
e Conferir estado fisico de animais: monitorar a saude e o comportamento dos caes,
informando imediatamente ao Chefe do Canil/RJ quaisquer alteragdes visualizadas;
e Exercitar animais;
e Separar animais em recintos;
e Prender animais em recintos;
e Selecionar alimentos;
e Armazenar alimentos;
e Controlar qualidade de alimentos;

e Distribuir alimentos e agua em recintos, quantas vezes for indicado pela administragao
e nos horarios especificos das refeigoes;

¢ Controlar dieta alimentar;
o  Monitorar consumo de alimentos;
e Manter os bebedouros cheios de agua e a disposicao dos caes;

e Recolher dejetos, lixo e restos de alimentos em recintos e adjacéncias: retirar fezes,
urina, vOmitos, insetos, etc., visando a manutencdo da higiene e da satde dos caes,
como também, prevenir a proliferagdo de doengas;

e Recolher todo e qualquer lixo e remover para local indicado pela administragao;
¢ Desinfetar recintos, bebedouros e comedouros;

e Lavar recintos: Lavar e manter limpos com uso de baldes e mangueiras: todos os boxes
e areas adjacentes (corredores e patios internos), caixas de transporte, viaturas
adaptadas para o transporte dos caes, sala de inspecdo, sala de tratadores e deposito de
racdo, incluindo pisos e paredes;

e Manter sempre limpa e desinfetada os boxes dos caes e areas comuns;
e Manter ra¢des e medicamentos adequadamente acondicionados;

e Manter os comedouros e bebedouros limpos, lavando-os apds as refeicdes e quando



1.1.2.1.2.

1.1.2.1.3.

1.1.2.1.4.

necessario;
Manter limpos e desinfetados todos os materiais de uso;
Estabelecer contato com animais;

Realizar o oferecimento de racdo aos caes, na quantidade e horarios estabelecidos pelo
Chefe do Canil/RJ, ou pessoa por ele indicada;

Inspecionar e higienizar genitalias de animais;

Acondicionar medicamentos, equipamentos € acessorios;
Relatar ocorréncias;

Manter sala com documentos sempre fechadas;

Nao permitir a entrada de pessoas ndo autorizadas no recinto;

Realizar atividades de adestramento utilizando-se de técnicas de refor¢o positivo, sem
emprego de violéncia. Em hipotese alguma deverd o tratador agredir ou maltratar os
animais, sob pena de ser enquadrado no art. 32 da Lei 9605/98, ou outro previsto em lei
que tipifique conduta de maus tratos a animais;

Observar e comunicar ao Médico Veterinario ou responsavel pelo setor quaisquer
alteracdes nos animais, tais como diarreia, vomito, inapeténcia, cio, entre outros;

Efetuar passeios com os cdes que ndo se encontram em rotina normal de trabalho,
dentro das dependéncias do Canil/RJ e adjacéncias permitidas, ou outro local seguro
indicado, de acordo com a disponibilidade do servigo.

Preencher e assinar a folha-de-ponto, corretamente, nos dias de servico.

SEMANALMENTE, uma vez, quando nao explicitado:

Higienizar narinas e orelhas de animais;
Higienizar boca e dentes de animais;
Escovacgao dos pelos dos animais;
Rasqueamento e remogao de ectoparasitas.

QUINZENALMENTE:

Fazer limpeza dos boxes utilizando vassoura de fogo produtos especificos para eliminar o
odor;

Comunicar ao responsavel pelo setor quando o estoque de rag@o estiver baixo;

Dar banho nos caes;

Manter o deposito de ragdo sempre limpo, arejado e arrumado;

Aplicar produtos para controle de ectoparasitas em todos os boxes, areas adjacentes, pisos,
paredes e gramados em volta dos canis;

Receber, conferir e estocar toda ragao e material de cinofilia entregues;

Manter atualizadas as plaquetas de identificagdo dos boxes;

Manutengdo e limpeza das areas do canil, realizando corte da grama,;

Higienizar boca e dentes de animais.

SEMPRE QUE SOLICITADOQO, em virtude do estado fisico do animal:

Transportar animais;
Cuidar dos filhotes dos animais, no ambiente do canil,
Adicionar suplementos alimentares;

Monitorar doengas, lesoes e traumatismos em animais;



e Registrar evolucdo de tratamentos médicos;

e Monitorar peso e crescimento de animais;

e Registrar preferéncias alimentares de animais;

e Monitorar agressividade de animais;

e Registrar comportamentos estereotipados de animais;
e Monitorar sociabilidade de animais;

e  Monitorar cio de animais;

e Monitorar acasalamento de animais;

e Monitorar escolha de parceiros, de acordo com orientagdo repassadas pelo fiscal;
e Monitorar gestacdo de fémeas;

e  Monitorar comportamento materno;

e Registrar niveis de estresse em animais;

e Medir temperatura de animais;

e Monitorar temperamento de animais em quarentena;
e Monitorar temperatura de recintos;

e Prestar primeiros socorros a animais, acionando os fiscais responsaveis, ou aqueles
designados;

o Identificar medicamentos;
e Manipular medicamentos;

e Aplicar medicamentos: sob orientacdo de veterindrios e técnicos, tratar sanidade de
animais, manipulando e aplicando medicamentos e vacinas;

e Coletar material biologico para exames laboratoriais;
e Aplicar curativos;

e Auxiliar animais em trabalho de parto;

e Colocar animais em regime de jejum;

e Passear com animais;

e Sociabilizar grupos de animais;

e Pulverizar ectoparasiticidas em animais e recintos;

¢ Inventariar estoque de medicamentos e alimentos;

e Preencher formularios;

e Auxiliar o Médico Veterinario e/ou o responsavel pelo setor na conten¢do do animal
para que sejam efetuados os exames ou avaliagdes do animal;

e Auxiliar os policiais em eventuais treinos realizados com os caes;

e Verificar as condigdes de todas as areas utilizadas pelos cdes, comunicando ao chefe do
Canil/RJ qualquer alteragdo verificada (como por exemplo: buracos nas grades,
equipamentos que ndo estejam funcionando, avarias nos boxes/caixas de transporte,
falta de produtos, etc);

e Aparar unhas dos caes.

1.1.3. Os profissionais indicados pela contratada deverdo possuir qualificacdo adequada para a
prestacdo do servigo, mediante comprovacao de curso, ministrado por Médico Veterinario, com instrugdes
de cuidados basicos e saude dos animais, com duragdo minima de 20 (vinte) horas, com comprovagao
mediante certificado ou declaracdo assinada por Médico Veterinario responsavel pelo curso, bem como ter
conhecimentos sobre adestramento e manutengdo de cdes, observados os aspectos de seguranga, saide e



higiene.

Local e horario da prestaciao dos servicos

1.2. Os servigos contratados serdo prestados no seguinte endereco: Canil/RJ, situado na Rua “C”,
Area de Apoio Operacional, Aeroporto Internacional Tom Jobim - Galedo, Ilha do Governador, Rio de
Janeiro/RJ - CEP 21.941-570.

1.2.1. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: diariamente, de segunda-feira a domingo,
inclusive feriados, de 07:00hs as 19:00hs.

Rotinas a serem cumpridas

1.3. A execucdo contratual observara as rotinas do item 1.1.2.1.

Materiais a serem disponibilizados

1.4. Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario, conforme as tabelas abaixo.

PRODUTO DESCRICAO QTDE ANUAL
Boné Aba Curva Curvada Resina Premium
1 Liso Masculino Dad Hat Strapback Ajustavel 4
Fitdo - Azul Escuro - 3
Bota galocha, PVC, impermeavel, masculina,
2 cano longo, solado amarelo, com forro, com 2
amarra - 1
3 Botina de Couro com biqueira de acgo - 5
\ulcaflex
4 Calga Tactel Masculina Azul Marinho 4
5 Camiseta Masculina 100% Algod&o Lisa - 8
UNIFORME manga curta - Azul marinho
6 Camiseta Masculina 100% Algod&o Lisa - 4
manga longa - Azul marinho
7 Conjunto De Agasalho Esportivo Masculino 2
De Duas Pegas - PRETO ou AZUL - 2XL
Avental de PVC branco com Forro 1,20m x 5
8 |0,70m
Capa De Chuva Pvc Forrada Amarela - 4
9 |Capuz Impermeavel
10 |Luva (par) PVC 36cm
11 |Oculos EPI
ITEM EQUIPAMENTO QUANTIDADE
1 Alicate Cortador de Unhas para Cachorros 1
Grandes
2 |Carrinho de Armazém até 300Kg 1
3 |Carrinho de méo reforgado, pneu macigo 1
5 |Contéiner De Lixo Com Rodas 240 Litros 1




Extenséo carretel profissional - 50 metros -

6 i 1
20A - fio 2 x 2,5mm
7 Lavadora de Alta Pressao Profissional 220 1
EQUIPAMENTOS volts
8 Magarico Langa Chamas Gas Botijao 13kg 1
com 2 Registros
9 Mangueira Flex 25m com Engates e Esguicho 1
Rosqueados e Suporte Mural 2 metros
10 |Rasqueadeira Terminator para cachorro grande 1
11 |Rogadeira lateral a bateria 36V 2 Baterias 1
12 Bateria compativel com a rogadeira a ser 1
fornecida
13 Soprador de folhas a bateria 18V 2Ah Vazao 1
de ar 143 CFM 1 bateria
ITEM INSUMOS DIVERSOS QUANTIDADE
MENSAL
1 24 Rolos Papel Higiénico Folha Dupla 30m 1
Neutro
2 |Agua Sanitaria 5L 3
3 |Alcool 70% 1L 2
4 |Algodao Hidréfilo em Bolas 100g 2
5 Colbnia-perfume para caes - a base de agua - 1
120 ml
6 Desinfetante Citronela 5 litros 1
7 Detergente neutro 5 litros 1
8 Esponja de ago - 60 gramas 1
9 Esponja dupla face - pacote com 4 1
MATERIAIS 10 Flanela de Limpeza Branca - Medida 28 cm x 1
MENSAIS 48 cm
Higienizador de ambientes e desinfetante
11 |veterinario - 1 litro - Cloreto de Benzalconio 1
(15,00 gr)
12 |Limpa Pedras Concentrado 5 Litros 1
13  |Limpador multiuso 500 mi 2
14  |Protetor solar FPS 60 120 ml 2
15 |Repelente ICARIDINA 2
16 |Sabao de coco barra 200 gramas 2
17 |Sabdo em po 4kg 1
18 |[Sapdlio 300 gr 1
19 |Shampoo antipulgas 500ml 1
20 |Shampoo citronela 500mi 2
21 |Shampoo CLOREXIDINA 500 ml 6
22  |Shampoo seborreia cachorro 1
QUANTIDADE
ITEM INSUMOS DIVERSOS
ANUAL
23 Kit 10 Toalhas Banho Branca Petshop 100% 1
Algodao
24  |Kit de 10 panos de chdo grande 5




o5 Saco de lixo 60 litros reforgado - Pacote 100 6
unidades

2 Saco de lixo 100 litros reforgado - Pacote 100 3
unidades

o7 Touca Sanfonada Descartavel Branca TNT 1
Com Elastico 100 unidades

28 |Balde Plastico com Alga - 20 litros 2

29 |Balde Reforgado de Aluminio 24 litros 2

30 Botijao de gas GLP 13kg, com gas - por 3
comodato

MATERIAIS SOB 31 Pa Coletora Lixo Dejetos Multiuso Limpeza 1
DEMANDA Jardim Folhas Metal Metalica Cabo Longo

32 [|Papel-toalha 3 rolos 1

33 |Carretel de fio de nylon para a rocadeira 1

34 |Luva latex 100 unidades sem pé tamanho G 3

35 |Rodo com cabo 60 cm 2

36 |Vassoura ago 1

37 [Vassoura de pelo 1

38 |Vassoura gari reforcada 1

39 [Vassoura piagcava com cabo 4

40 Comedouro Para Céaes de Aluminio Pesado - 12
Grande - 600ml

41 Copo de Becker plastico dosador graduado 4
1000ml

42 Copo plastico dosador graduado - minimo 4
500ml

43 |[Escova de esfregar multiuso 1

44  |Mascara tripla pacote com 50 2

1.4.1. Quando do inicio do contrato, a CONTRATADA devera proceder a entrega dos materiais de

limpeza, equipamentos e ferramentas, pelo menos um dia util anterior ao inicio da prestacdo dos servicos
ou concomitante com o inicio. Nao sera possivel iniciar os servigos sem a entrega dos materiais.

1.4.2. Apo6s o segundo més, os materiais e saneantes domissanitarios deverdo ser entregues, pela
CONTRATADA, até o 5° (quinto) dia util de cada més nos locais especificados no item 1.2. deste termo,
sem Onus para a CONTRATANTE.

1.4.3. Poderao ser adotados diferentes periodos de entrega de materiais, desde que aprovado pela
fiscalizag@o e ndo ultrapasse o periodo trimestral.

1.4.4. A CONTRATADA ¢ responsavel por desenvolver boas praticas de otimizacdo de
recursos/redu¢do de desperdicios/menor poluicdo para que a quantidade dos materiais de consumo atendam
aos prazos estabelecidos de reposigdo, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a complementagao
dos materiais de consumo, que porventura esgotem antes do prazo previsto de reposi¢do, sem Onus para a
CONTRATANTE, independentemente da quantidade estimada na proposta.

1.4.5. A CONTRATADA deve manter a quantidade necessaria durante todos os meses de
prestagdo de servico, cabendo-lhe suprir as faltas de materiais e orientar os seus funcionarios sobre o uso
adequado desses materiais, independentemente da quantidade estimada na proposta.

1.4.6. A entrega do material e equipamento se dard mediante a presenga de funcionario da
CONTRATADA e representante da Administragdo, que assinard a Relagdo de Material/Equipamento
fornecida pela CONTRATADA, cujo documento devera ser encaminhado ao Fiscal do Contrato, para fins
de controle ¢ ateste dos servigos.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

L.5.

A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

1.5.1. Minimo de 06(seis) e maximo de 10(dez) cdes de grande porte e 10(dez) boxes



1.6.

correlacionados;

1.5.2. Local de trabalho: Canil/RJ, situado na Rua C, da Area de Apoio Operacional, do Aeroporto
Internacional Tom Jobim - Galedo, IlTha do Governador, Rio de Janeiro/RJ - CEP 21.941-570;

1.5.3. Area total do canil: 850 m? (oitocentos e cinquenta metros quadrados).

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021); o prazo

de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor).

Uniformes

1.7.

Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com

a atividade a ser desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do

ano,

1.8.

sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:
1.7.1. O uniforme devera compreender as pegas do vestudrio descritas no item 1.4 deste anexo.

1.7.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
parametros minimos descritos no item 1.4 deste anexo, e conforme abaixo:

1.7.2.1. E expressamente vedado o uso de chinelos, de qualquer modelo.

1.7.2.2. Os funcionarios da Contratada que prestarem servigos a Contratante por intermédio do
contrato decorrente do presente Termo de Referéncia, obrigam-se a utilizar, nas dependéncias da
SR/PF/RJ e do Canil/RJ, independentemente de estarem prestando ou nao os servigo objeto deste
termo, o cracha de identificacdo fornecido pela CONTRATADA, o qual devera estar afixado em
local visivel, na parte superior da vestimenta.

1.7.3. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

1.7.3.1. 01 (um) conjunto completo ao empregado no inicio da execugdo do contrato, ou em
até 05 (cinco) dias do inicio de sua vigéncia, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de
uniforme a cada 12 (doze) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48

(quarenta e oito) horas, ap6s comunicagdo escrita do contratante, sempre que ndo atendam as
condigdes minimas de apresentagao;

1.7.4. As pegas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
seguintes parametros minimos:

1.7.4.1. tecido e material de qualidade e resisténcia, ndo transparentes, sendo vedada a
predominancia das cores padrao da Policia Federal, devendo os modelos e materiais serem
previamente aprovados pela Contratante antes de serem distribuidos aos prestadores.

1.7.5. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

1.7.6. No caso de substitui¢do de funcionarios, aquele que substituird deverd usar uniforme
adequado;

1.7.7. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada

do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as

caracteristicas do objeto.

Critérios de aceitabilidade de precos



1.9. Em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicagdo exclusiva de mao de
obra, somente serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formacdo de
precos, valores iguais ou superiores aos or¢ados pela Administracdo para as seguintes parcelas, conforme
estimativa baseada na CCT SINDICATO DAS EMP ASSEIO E CONS EST DE SAO PAULO, CNPJ
n.62.812.524/0001-34, 2024/2025 e na CCT SINDICATO DAS EMP ASSEIO E CONS EST DO RIO DE
JANEIRO, CNPJ n. 34.037.150/0001-91, 2025/2026 utilizados como paradigma:

a) salario-base: R$ 2.542,86 (dois mil quinhentos e quarenta e dois reais e oitenta e seis centavos) mensais;
b) auxilio-alimentac¢do: R$ 25,00 (vinte e cinco reais) por dia de trabalho e com participagdo do colaborador
limitada a 10%, conforme paragrafo segundo da clausula vigésima primeira da CCT;
c) beneficios de natureza trabalhista ou social que contemplem todos os trabalhadores representados pelo
sindicato laboral, a saber:
d) beneficios de natureza trabalhista ou social: R$ 21,60 (vinte e uma reais e sessenta centavos),
conforme CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - BENEFICIO SOCIAL FAMILIARR da CCT, obriga
a CONTRATADA a aderir ao plano Beneficio Social Familiar e Empresarial (https:/www.
beneficiosocial. com.br/manuais-orientacao);

1.9.1. Nao serdo considerados custos unitdrios minimos relevantes quaisquer valores previstos em
Acordo, Convencgao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que ndo contemplem todos os trabalhadores
representados pelo sindicato laboral;

1.9.2. Em caso de divergéncia entre os valores considerados no or¢camento da Administragdo e os
valores constantes da norma coletiva do licitante, a proposta devera considerar o maior valor entre ambos;
1.9.3. Os direitos e beneficios listados na CCT paradigma deverdo ser respeitados como patamar
minimo quando da elaboragdo da proposta e planilha de custos e formagao de pregos - PCFP.
1.9.4. Caso a CCT da licitante seja diferente da paradigma, deverdo ser respeitados os direitos e
beneficios das duas CCT’s.

1.10. A critério da administragdo, mediante justificativa, outros beneficios de natureza trabalhista ou

social poderdo compor a planilha de custos e formacgao de precos.

1.11. Os valores de que trata este artigo deverdo ser estimados com base na convencdo coletiva, no
acordo coletivo de trabalho ou no dissidio coletivo adequado a categoria profissional que executard o servigo
contratado, considerada a base territorial de execu¢do do objeto do contrato

IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

1.12. Os indicadores contidos no presente Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR) refletem fatores
que estdo sob controle da Administragdo no acompanhamento da execug¢do do contrato, € que sdo,
essencialmente, relevantes para obtengdo de resultados positivos na prestacdo dos servigos contratados, tais
como:

1.12.1. Execucdo das tarefas basicas relacionadas no item 1 do anexo, “CONDICOES DE
EXECUCAO”;

1.12.2. Observancia ao disposto no item 1.7 do Anexo, “UNIFORMES”;

1.12.3. Aspectos rela vos a m3o de obra empregada (assiduidade, pontualidade, utilizagdo do
uniforme, etc.);

1.12.4. Cumprimento das “OBRIGACOES DA CONTRATADA”;

1.12.5. Cumprimento da obrigagdes relativas ao “CONTROLE E FISCALIZACAO DA
EXECUCAO”;

1.12.6. Cumprimento das obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias;

1.12.7. Demais obrigacdes e outros aspectos previstos no Termo de Referéncia.




Indicador n° 01: Verificagao da qualidade da Prestagao de servigo terceirizado de tratador de animais,
mediante execuc¢ao indireta com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, de forma continua,
com fornecimento de uniforme, equipamentos de prote¢ao individual (EPI’s), materiais, insumos e
equipamentos necessarios a execugao dos servigos, para atender as necessidades da
Superintendéncia Regional de Policia Federal no Rio de Janeiro — SR/PF/RJ, Contrato n° x/2025, por
meio da quantidade de ocorréncias de irregularidades/falhas na prestagao dos servigos e/ou
descumprimentos de obrigagoes, observadas na execugado contratual.

Finalidade Garantir a qualidade da prestagao dos servigos contratados.

0 (zero) ocorréncias, por més, de irregularidades/falhas na prestagéo dos servigos e/ou
descumprimentos de obrigagdes, observadas
na execugao contratual.

Meta a cumprir

Registro e contagem do numero de ocorréncias, por més, de irregularidades/falhas na

Instrumento de ~ . )
prestacdo dos servigos e/ou descumprimentos

medigao de obrigagdes, observadas na execugao contratual.
Forma de Pelo(s) fiscal(i)s do contrato por meio do Registro de Ocorréncia e do Relatério de Aplicagao
acompanhamento do IMR.
Periodicidade Mensal

Indicador n° 02: Verificagdo da qualidade da Prestagcao de servigo terceirizado de tratador de animais,
mediante execucgao indireta com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, de forma continua,
com fornecimento de uniforme, equipamentos de protecao individual (EPI's), materiais, insumos e
equipamentos necessarios a execugao dos servigos, para atender as necessidades da
Superintendéncia Regional de Policia Federal no Rio de Janeiro — SR/PF/RJ, Contrato n° x/2024, por
meio da quantidade de ocorréncias de irregularidades/falhas na prestagao dos servigos e/ou
descumprimentos de obriga¢oes, observadas na execugao contratual.

. Cada ocorréncia de irregularidade/falha verificada sera computada individualmente como
Mecanismo de )
Calculo uma unidade.
N° ocorréncias de irregularidade/falha na prestagéo dos servigos e/ou descumprimento de
obrigagbes no més = X
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato = xx/xx/202x.
X até 20 - 100%
Faixas de ajuste no do valor mensal
pagamento contratado do
ltem X de 21 a 30
- 95% do valor
mensal
contratado do
ltem
X acima de 31 - 90% do valor mensal contratado do ltem
Sangoes As previstas no Termo de Referéncia, se for o caso.
Observagoes

As situagdes abrangidas pelo IMR se referem a ocorréncias cotidianas observadas na execu¢dao do
contrato, ndo isentando a Contratada das demais responsabilidades ou sancgdes legalmente
previstas em contrato.

1.14. O acompanhamento da execugdo do contrato se dara de duas formas:
1.14.1. Por meio do Registro de Ocorréncia;
1.14.2. Por meio do Relatorio de Aplicagdo do IMR;
1.15. A aplicagdo do presente IMR sera realizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, devendo a comunicagio
relativa a0 mesmo ocorrer entre este(s) € o preposto da Contratada;
1.16. Do Registro de Ocorréncia.
1.16.1. 5.1. Verificando ou tomando conhecimento da ocorréncia de irregularidade/falha na

prestacdo dos servicos e/ou descumprimento de obrigacdes, o(s) fiscal(is) do contrato no ficardo o preposto
da Contratada por meio de Registro de Ocorréncia, conforme modelo contido no presente Anexo.




1.16.2. 5.2. Cada Registro de Ocorréncia devera conter uma unica ocorréncia de irregularidade/falha
na prestagdo dos servicos e/ou descumprimento de obrigacdes, a qual correspondera a pontuacdo de 1
(uma) unidade para fins de aplica¢do do IMR.

1.16.3. 5.3. A notificacdo de Registro de Ocorréncia sera realizada preferencialmente por escrito e
enviada por Oficio ou e-mail.

1.16.4. 5.4. Serao realizadas notificagcdes verbais (pessoalmente, telefone ou por aplicativo de
mensagens) apenas em casos de emergéncia/urgéncia, porém, devera ser efetuado posteriormente o devido
Registro de Ocorréncia por escrito, conforme subitem anterior.

1.16.5. 5.5. Os fiscais do contrato preencherdo o Registro de Ocorréncia descrevendo a ocorréncia
(situacdo irregularidade/falha na prestacdo dos servigos e/ou descumprimento de obrigagdes), e informando
o local, data, horario e demais elementos julgados necessarios.

1.16.6. 5.6. Quando couber, serdo informadas pela Contratante as providéncias a serem adotadas
pela Contratada, para solucionar a(s) irregularidade(s)/falha(s), bem como o prazo para a solugao.

1.16.7. 5.7. Fica a Contratada obrigada a solucionar o problema ou a prestar os devidos
esclarecimentos no prazo estabelecido pelo(s) fiscal(is) do contrato, o qual podera ser prorrogado, a critério
e analise do(s) fiscal(is), mediante solicitagdo por escrito ¢ jus ficada da Contratada.

1.16.8. 5.8. A ndo adogdo das providéncias pela Contratada, dentro do prazo estabelecido, para
solucionar a(s) irregularidade(s)/falha(s) apontada(s) no Registro de Ocorréncia podera ser computada
como uma nova ocorréncia (ocorréncia de nao atendimento).

1.16.9. 5.9. A Contratada podera, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data do envio de
Registro de Ocorréncia pela Contratante, contestar qualquer ocorréncia, apresentando as devidas
justificativas, conforme Modelo de Contestagdao de Ocorréncia contido no presente Anexo.

1.16.10. 5.10. Cabera ao(s) fiscal(is) do contrato a analise da contestacdo e decisdo acerca da
aceitacdo ou ndo da mesma e consequentemente manuten¢do ou nao da pontuagdo computada relativa a
respectiva ocorréncia, devendo o resultado ser comunicado a Contratada.

1.16.11. 5.11. Mesmo que solucionadas no prazo, as ocorréncias serdo consideradas e computadas
para fins de aplicacdo do IMR, exceto aquelas cujas contestacdes foram aceitas, de modo que referida
aplicacdo podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada.

1.17. 6. Do Relatorio de Aplicagao do IMR

1.17.1. O Fiscal do Contrato enviara, até o quinto dia util de cada més, para o preposto da
Contratada, o Relatério de Aplicacédo do IMR, conforme modelo previsto no presente Anexo, o
qual contera:

1.17.1.1. Todas as ocorréncias apontadas no més anterior e notificadas por Registro de
Ocorréncia;

1.17.1.2. A informacao, para cada ocorréncia, se houve contestagao e se a mesma foi
aceita.

1.17.1.3. Total de ocorréncias consideradas e computadas no més (X = numero de
ocorréncias no més anterior), ja excluidas aquelas cujas contestagdes foram aceitas;
1.17.1.4. Se for o caso, aplicagdo dos descontos (ajustes no pagamento) previstos no
IMR;

1.17.1.5. E, se for o caso, respectivo redimensionamento de valores a serem pagos a

Contratada, para fins de emissao da nota fiscal/fatura relativa ao més anterior.

1.17.2. O periodo de apuragdo constante no Relatério de Aplicagdo do IMR sera o
compreendido pela totalidade dos dias que compdem o més anterior a emissdo do Relatério.

1.17.3. Caso a Contratada apresentar a nota fiscal/fatura sem redimensionar o valor a ser
pago, em virtude da aplicacdo dos descontos (ajustes no pagamento) previstos no Relatério de
Aplicacao do IMR, fica a Contratante autorizada a realizar a glosa referente aos supracitados
descontos.

1.17.3.1. Caso o valor da nota fiscal/fatura seja inferior ao valor do desconto, a diferenca sera
descontada da proxima fatura.

1.17.3.2. Se o valor das faturas em aberto for menor que a soma dos valores a serem



descontados, o valor remanescente sera descontado da garantia a contratual.

Modelo de Registro de Ocorréncia:

Registro de Ocorréncia

Contrato n°® x/202x

Objeto: Prestagao de servigo terceirizado de tratador de animais,
mediante execucgao indireta com regime de dedicagao exclusiva de
mao de obra, de forma continua, com fornecimento de uniforme,
equipamentos de protecao individual (EPI’s), materiais, insumos e
equipamentos necessarios a execugao dos servigos, para atender
as necessidades da Superintendéncia Regional de Policia Federal
no Rio de Janeiro — SR/PF/RJ.

Més/Ano yy/202z
Local de prestagao dos servigos Canil/RJ
Numero da Ocorréncia no més 1
Local da Ocorréncia Canil/RJ
Data da Ocorréncia xx/yy/202z

Descrigdo da Ocorréncia

EX.: No dia xx/xx/202x o empregado X nao apresentou-se com uniforme
completo e portando
cracha de identificagéo.

Observagoes/Informacgoes
complementares

Verificado pelo fiscal.

Item(ns) do Edital e/ou Anexos
descumprido(s)
ou nao observado(s)

EX.: ltem 8.1.12.2 do Termo de Referéncia.

Providéncias a serem adotadas pela
Contratada

Orientar o empregado quanto a obrigatéria utilizagao do uniforme
completo ou providenciar a
entrega do uniforme conforme disposto no TR.

Prazo para adogéao das providéncias

Imediatamente

Fiscal do Contrato

Nome do fiscal

Modelo de Contestagao de Ocorréncia:

Contestacao de Ocorréncia

Contratada NOME DA CONTRATADA
Objeto: Prestacao de servigo terceirizado de tratador de animais,
mediante execug¢ao indireta com regime de dedicagao exclusiva de
Contrato n° x/202x mao de obra, de forma continua, com fornecimento de uniforme,
equipamentos de protegao individual (EPI’s), materiais, insumos e
equipamentos necessarios a execugao dos servigos, para atender as
necessidades da Superintendéncia Regional de Policia Federal no
Rio de Janeiro — SR/PF/RJ.
Més/Ano yy/202z
Local de prestacao dos servigos Canil/RJ
Numero da Ocorréncia no més 1
Local da Ocorréncia Canil/RJ
Data da Ocorréncia xx/yy/202z
i a No dia xx/xx/202x o empregado X ndo apresentou-se com uniforme
Descri¢do da Ocorréncia .
completo e portando cracha
de identificagao.

Observagées/Informagoes
complementares

Verificado pelo fiscal.




Item(ns) do Edital e/ou Anexos
descumprido(s)
ou nao observado(s)

EX.: ltem 8.1.12.2 do Termo de Referéncia.

Orientou o empregado quanto a obrigatoriedade de utilizagdo do
uniforme completo ou
providenciou a entrega do uniforme conforme disposto no TR.

Providéncias adotadas pela Contratada

O uniforme nao foi entregue ao empregado porque nao havia uniforme
de tamanho adequado
disponivel.

Justificativa

Preposto Nome do Preposto

Modelo de Relatério de Aplica¢do do IMR:

Relatorio de Aplicagédo do IMR

Més/Ano yy/202z

Objeto: Prestacao de servigo terceirizado de tratador de animais, mediante
|;axecugéo indireta com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, de

° e - - - ~
Contrato n orma continua, com fornecimento de uniforme, equipamentos de protegio

x/202x individual (EPI’s), materiais, insumos e equipamentos necessarios a execugao
dos servigos, para atender as necessidades do Canil/RJ, da Superintendéncia
Regional de Policia Federal no Rio de Janeiro — SR/PF/RJ.
Local de prestacao Canil da SR/PF/RJ

dos servigos

Registro de Ocorréncias do més

Numero da Providéncias| ~ =
a . . Data da Houve Contestacdo | Pontuacao
Ocorréncia Descrigdo da a . foram ~ . . .
o R Ocorréncia contestagcao? foi aceita? para fins
no més Ocorréncia adotadas de
pelad ” aplicagao
Contratada? do IMR
No dia
xxlyy/l202z o
1 empregado X | xxlyy/202z Sim Sim Nao 1
nao
apresentou-se
com uniforme
completo e
portando
cracha de
identificacao.
2 No dia xx/yy/202z Sim Nao - 1

xx/yy/202z  foi
constatado que
nao foi
fornecido pela
Contratada o
conjunto de
fardamento
completo ao
empregado
"Fulano
Beltrano




Sicrano" no

inicio da
execucido do
contrato,
conforme item
1.7 do Anexo
No dia
xx/yy/202z,
apos
encerramento
do prazo

estabelecido
no TR, no
primeiro més
da prestacao
dos servicos, a
CONTRATADA
nao apresentou
a seguinte
documentagao:
Relacdo dos
empregados
responsaveis
pela execugao
dos servigos,
contendo nome
completo,
cargo ou
funcdo, horario
do posto de

trabalho,
numeros da
carteira de
identidade
(RG) e da

inscricao no
Cadastro de
Pessoas
Fisicas (CPF).

xx/yy/202z

Sim




No dia

xx/lyy/202z,
apos
encerramento
do Prazo | xx/yy/202z Sim Sim Sim
estabelecido
no TR, a
Contratada nao
apresentou a
seguinte
documentagao
no primeiro
més de
prestacédo dos
servicos:
exames
meédicos
admissionais
do empregado
"Fulano
Beltrano
Sicrano".

No dia xx/yy/202z Sim Sim Nao
xx/yy/202z foi
constatado que
a Contratada
ndo dispbs de
meios
eficientes para
registro e
controle do
horario de
entrada e saida
dos seus
empregados.
No dia
xxlyy/202z  foi
constatado que
a Contratada | xx/yy/2022 Sim Sim Néo
ainda nao
havia
designado
formalmente
preposto,

aceitopela
Administracéao,
para
representa-la
na execugao
do contrato.




Apos
encerramento
do prazo
estabelecido
pela
Contratante, a
Contratada nao
entregou até o
dia trinta do
més seguinte
ao da
prestagcdo dos
servicos ao
setor
responsavel
pela
fiscalizagcdo do
contrato, oS
seguintes
documentos:
extrato da
conta do INSS
e do FGTS do
empregado
"Fulano
Beltrano
Sicrano”.

xx/yy/202z

Sim

Sim

Nao substituiu
imediatamente,
ap6és  exigido
pela
Contratante, o
empregado
"Fulano
Beltrano
Sicrano", cujo
comportamento
se mostrou
inconveniente
a
Administracao
ou ao interesse
do Servico
Publico.

xx/yy/202z

Sim

Sim

No dia
xxlyy/202z  foi
constatado que

nao foi
encaminhada
pela

Contratada a
carta de

xx/yy/202z

Sim

Sim




apresentacéo,
bem como a

comprovagao
do vinculo
empregaticio
(carteira de
trabalho
assinada), RG
e CPF do
empregado
"Fulano
Beltrano

Sicrano", o qual
veio substituir o
empregado
"Beltrano
Sicrano".

No dia
xxlyy/202z  foi
constatado que
a Contratada
néo entregou,
no prazo
estabelecido
pela
Contratante os
seguintes
documentos:
copia da folha
de pagamento
analitica do
més de
setembro.

10

xx/lyy/202z Sim Sim Sim 0

Total de ocorréncias no més (X) 8

Aplicacéao do IMR

Indicador n° 01:Verificagdao da qualidade da Prestacao de servigo terceirizado de tratador de
animais, mediante execugao indireta com regime de dedicagcao exclusiva de mao de obra, de
forma continua, com fornecimento de uniforme, equipamentos de prote¢ao individual (EPI’s),
materiais, insumos e equipamentos necessarios a execu¢ao dos servigos, para atender as
necessidades do Canil/RJ, da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Rio de Janeiro —
SR/PF/RJ, Contrato n° x/202x, por meio da quantidade de ocorréncias de irregularidades/falhas
na prestacao dos servigos e/ou descumprimentos de obrigagoes, observadas na execugao

contratual.

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a qualidade da prestagéo dos servigos contratados.

Meta a cumprir

0 (zero) ocorréncias, por més, de irregularidades/falhas na prestacao dos servigos
e/ou
descumprimentos de obrigacdes, observadas na execuc¢ao contratual.

Instrumento de

Registro e contagem do nimero de ocorréncias, por més, de irregularidades/falhas
na prestagao

d- ~ . . 0 ~ A
medigao dos servigos e/ou descumprimentos de obrigagdes, observadas na execugao
contratual.
Pelo(s) fiscal(i)s do contrato por meio do Registro de Ocorréncia e do Relatorio de
Forma de icacs
Aplicacao do
acompanhamento IMR

Periodicidade

Mensal




Mecanismo de Cada ocorréncia de irregularidade/falha verificada sera computada

Calculo

individualmente como uma unidade.

N° ocorréncias de irregularidade/falha na prestagéo dos servigos e/ou
descumprimento de
obrigagbes només =X =8

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato = xx/xx/202x.

Faixas de ajuste no pagamento

X até 20 - 100% do valor mensal
contratado do Item X de 21 a 30 -
95% do valor mensal contratado do
ltem
X acima de 31 - 90% do valor mensal contratado do Item

Valor mensal contratado do item

R$ x,xx

Aplicacao do ajuste no
pagamento (valor a ser
considerado para o Subitem
quando da emissao
da nota fiscal/fatura)

R$ x,xx x 100% = R$ x,xx

Sangoes

N&o ha.

Observagoes

N&o ha.

Fiscal do Contrato

Nome do fiscal

Referéncia: Processo n® 08455.017277/2025-00

SEI n° 142010595
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